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OBJETIVOS

Celebrar alianzas y acuerdos de\. Promovery faa!ltar el 3
cooperacién con otras ASO R LAC intercambio de informacion
organizaciones internacionales ASOCIACION DE REGISTRADORES sobre los sistemas de registro de
de gestidn de registros publicos ~ PF MATNOAMERICAYEL CARIBE cada uno de los miembros

(
|dentificar y superar los Fomentar la colaboracion, la
obstaculos que impidan Ia cooperaciony la discusion sobre

gestidn eficiente y eficaz de los la administracion de registros
registros /’ .\ publicos.

ECO,mO? Facilitando el intercambio de informacion sobre las mejores practicas
registrales de los paises miembros, sus roles y responsabilidades, sus
modelos de gestion y las tecnologias utilizadas para responder a los
cambios y tendencias de registro en el contexto internacional.



Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

El impacto de [a COVID-19, tanto en la vida de los habitantes de nuestros paises,

@ como en las economias y en el sector laboral, presento caracteristicas similares
— como lo fueron principalmente: la afectacidon de la vida y salud de las personas,
O 6 O el desempleo, los problemas de liquidez de las personas naturales y juridicas
'-‘ para atender sus obligaciones, las medidas de aislamiento y la disminucion de

los ingresos.

Nuestras entidades asociadas y aliadas se destacaron por sus esfuerzos para mitigar
estas circunstancias dentro de la orbita del servicio registral e incluso en algunos paises
se adoptaron medidas mediante normas que ayudaron a las personas y a las empresas a

sobrellevar y superar las dificultades de la pandemia.



. . . . Reuniones No Presenciales
Fortalecimiento de los Servicios (en Colombia):

Virtuales en la Camara de

Comercio de Bogota: Fueron reguladas

previamente por la Ley 222
de 1995 y ampliada su
aplicaciéon envirtud de la
emergencia sanitaria por el

* Servicios de inscripcion
virtual, desde antes de la
pandemia.

Decreto 398 de 2020
(aplicable no sdlo a
sociedades sino a todas las

Chat bot (Andrea).

IVR respuesta de voz

TR personas juridicas sin

excepcion).

Asesoria virtual.

Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Implementacion de registro a
través del Sistema de
Intermediacidén Digital - SID:
SUNARP, Pert:

Simplificacion de tramites a
través de este servicio virtual
para el registro de
documentos e
implementacion de pagos de
derechos registrales
mediante uso de cddigo QR.




Transformacién Digital Acelerada
Ecuador - DINARDAP (Direccion

Nacional de Registro de Datos
Publicos):

Habilitacidon de inscripciony
certificacidon totalmente en linea a
través de la ventanilla Unica de

tramites administrativos del

Ecuador y atencidon remota de los
Registros Mercantiles a través del
Sistema Nacional de Registro
Mercantil.

Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Sistema SIGER 2.0.
Secretaria de Economia de
México:

El Sistema Integral de
Gestidn Registral (SIGER)
permitio el envio de
tramites por internet, por lo
que el servicio por medios
remotos no se ha visto
afectado.

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, Chile:
Sistema simplificado de
registro virtual:

El sistema simplificado de registro
se lleva a cabo de manera virtual
y se realizaron mejoras en los
formularios para crear, modificar
y emitir certificados de empresas,
incluyendo la implementacion de
una nueva alternativa de Firma
Electrdnica Avanzada (FEA).




Ventanilla Digital - Registro
Nacional de Costa Rica:

Los notarios pueden realizar Ia
presentacion de documentos
registrables de manera digital,
siempre que se cuente con
firma electrdnica, sin la
necesidad de tener que
desplazarse a la Institucion.
Este servicio complementa el
de Formularios Electrénicos y
otros ofrecidos en el portal
web.

Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Registro Publico de Panama:

El sistema de inscripcion
mercantil es un sistema
electrdnico que utiliza la firma
electrdnica calificada, por lo que
el impacto en la prestacion del
servicio no es considerable.

Registro de Comercio
de Bolivia:

En Bolivia se autorizd la
celebracidn de reuniones
societarias: asambleas de
SOcios, juntas generales,
reuniones de directorioy
cualquier otro tipo de
reunidon que corresponda, a
instancias de deliberacidn
de manera virtual o mixta.




Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Apoyo Empresarial

En paises como Bolivia y Colombia, en el afio 2020 por disposicion legal se establecid
una prorroga en los plazos para el cumplimiento de la obligacion legal de Ia
actualizacion de matricula (Bolivia) y de renovacién de matricula mercantil, de
inscripcion de las entidades sin animo de lucro, del registro nacional de turismo, del
registro unico nacional de entidades operadoras de libranza y del registro unico de
proponentes (Colombia).

Asi mismo, en Colombia el gobierno determind unas tarifas especiales que
contemplaron descuentos para los servicios del registro mercantil para el afio 2021,
cuyas beneficiarias fueron las MIPYMES (medianas, pequefias y microempresas) de
todos los sectores del territorio nacional que hubieran cumplido su obligacion legal
de renovar su matricula mercantil en el afio 2020.



Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Apoyo Empresarial

En Ecuador la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros emitio varias

resoluciones destinadas a suspender los plazos y términos de la entrega de balances
/ financieros de las compahias, de procedimientos administrativos y acciones de cobro,

mientras duro el confinamiento y los estados de excepcion decretados por el

. Gobierno.

En Chile el Gobierno diseid e implementd instrumentos y programas de reactivacion,
simplificacion y flexibilizacidn de tramites y otras ofertas para apoyar a las empresas,
tales como subsidios, permisos (postergacion de pagos de patente comercial),
financiamiento, simplificacion y digitalizacion del sistema de donaciones entre
empresas y medidas tributarias.



Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Reuniones Societarias Virtuales

Varios paises implementaron para las reuniones de drganos societarios el sistema
virtual o mixto. Es asi, como en Bolivia, Costa Rica, Honduras y Peru se emitieron

disposiciones legales para adoptar este tipo de deliberaciones. En Colombia ya
existia regulacion legal al respecto desde 1995.




Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Proyectos Pospandemia

» Colombia: Se eliminé el Pre-RUT como requisito para la generacion del nimero de identificacion
tributaria en la constitucidon de sociedades y entidades sin animo de lucro, en la simplificacion de
tramites con menor tiempo en el proceso de formalizacién de empresa.

» Se cred el “Modelo de Crecimiento Empresarial para la Formalizaciéon y Competitividad Regional”,
con el propdsito de apoyar y acompafar sustancialmente a aquellas empresas que se formalicen,
en su proceso de crecimiento y desarrollo sostenible.

» Se ha proyectado una reduccidn en los costos de formalizacidn para generar empleo, crecimiento
y desarrollo econémico.



Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Proyectos Pospandemia

» Costa Rica. El Registro Nacional de Costa planea el mejoramiento de la prestacién en los préoximos
afos con la implementacidon de mayor cantidad de servicios digitales.

» Chile. Aceleracién en la implementacion de iniciativas que digitalizan al Estado y que promueven la
digitalizacion en las empresas. Estas iniciativas estan incluidas dentro de los lineamientos
declarados en la Agenda de Modernizacion del Estado de Chile.

» Ecuador. La Direccidon Nacional de Registro de Datos Publicos se encuentra en un proceso de
implementacion de una nueva plataforma tecnoldgica para la gestion de tramites mercantiles y
societarios por parte de los Registros Mercantiles a nivel nacional que les permita establecer
procedimientos innovadores, simplificados respecto de los tramites de inscripcidon y certificacion
buscando la eficiencia y calidad en los servicios prestados.




Buenas practicas para mitigar
el impacto de la pandemia

Proyectos Pospandemia

» México: En operacidn del Registro Publico de Comercio se continuara con la atencién de usuarios
mediante correo electrénico y teléfono, y se incrementaran las videoconferencias de capacitaciony las

supervisiones en linea.

» Panama: El Registro Publico de Panama sefala estar listo para la etapa pospandemia al contar con un
proceso automatizado que no requiere la asistencia presencial al Registro Mercantil, ya que todo el
procedimiento que supone inscripcion y pago se puede llevar a cabo de manera virtual.

» Peru. Para la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP la etapa pospandemia
conlleva que todos los servicios puedan prestarse a través de medios electrénicos, obteniendo
beneficios para el usuario como no tener que presentarse personalmente en las oficinas registrales y
para la oficina registral, al implementar trabajo remoto y supresion de procedimientos internos
derivados de la tramitacion de documentos fisicos.
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